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Informe N°: BCBN-A-LOG-001-2026-1
Naranjal 20 de febrero del 2026
INFORME DE GESTION ANUAL 2025
Area: Subjefatura / Apoyo a Logistica.
1. ANTECEDENTES

Mediante Memorando N.° CBN-UP-IGA-2026-001-M de fecha 22 de enero de
2026, la Unidad de Planificacion solicitd la elaboracion del Informe de Gestidn
Anual 2025, en cumplimiento del proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente
al ejercicio fiscal 2025.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el area de Subjefatura experimentd una
reestructuracion administrativa conforme al Memorando N.° BCBN-SEC-2025-
055-M, de fecha 6 de marzo de 2025, mediante el cual se dispuso el cambio
administrativo del Subinspector de Estacion, Tecnologo Amable Bermudez
Reinoso, quien fue asignado a la Unidad de Logistica en calidad de asistente,
asumiendo desde el 14 de marzo responsabilidades operativas, administrativas y
contractuales.

El presente informe consolida la informacion técnica contenida en los tres informes
cuatrimestrales 2025, alineados al Plan Operativo Anual (POA) 2025 y al Plan
Estratégico Institucional (PEI), integrando resultados, indicadores, dificultades y
acciones correctivas implementadas.

2. ALCANCE

El presente Informe de Gestién Anual consolida y evalla la gestion desarrollada
durante el ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025, integrando las actividades ejecutadas, los resultados alcanzados y las
acciones de mejora implementadas por el area de Subjefatura.

El documento analiza el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Operativo Anual (POA) 2025, asi como el desempefio en materia operativa,
logistica, administrativa y de transparencia institucional. Durante el periodo
evaluado se evidenciaron avances relevantes, especialmente en la optimizacién del
tiempo de respuesta ante emergencias, el fortalecimiento de los procesos de registro
y control, y el cumplimiento de obligaciones de rendicién de cuentas.
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Asimismo, el informe identifica aspectos susceptibles de mejora, particularmente
en el ambito tecnolodgico, constituyéndose en un insumo técnico para la toma de
decisiones y la planificacion del siguiente ejercicio fiscal.

o Gestion operativa institucional.

» Registro y andlisis de emergencias atendidas.

e Cumplimiento de metas del POA 2025.

e Administracién y seguimiento contractual.

o Gestion logistica y técnica.

o Transparencia institucional (LOTAIP).

» Medicion de satisfaccion del personal.

« Optimizacion del tiempo de respuesta ante emergencias.

3. OBJETIVOS
Objetivo General

Rendir cuentas de manera técnica, verificable, estructurada y transparente sobre la
gestion desarrollada durante el ejercicio fiscal 2025, presentando de forma clara,
ordenada 'y sustentada los principales resultados alcanzados por el area de
Subjefatura, evidenciando el grado de cumplimiento de las metas estratégicas
establecidas en el Plan Operativo Anual, la ejecucion de actividades operativas y
administrativas, y su contribucion efectiva al fortalecimiento de la capacidad
institucional y a la mejora en la atencion y proteccion de la ciudadania.

Obijetivos Especificos

« Evaluar el cumplimiento de metas estratégicas asignadas al area.

o Analizar el desempefio del indicador de tiempo de respuesta.

« Determinar el grado de avance en infraestructura tecnologica.

o Consolidar la informacidn técnica y administrativa como insumo para la
planificacion 2026.

 Identificar oportunidades de mejora institucional.

4. DESARROLLO O ANALISIS
4.1 Gestion Operativa y Registro de Emergencias
Durante el ejercicio 2025 se fortalecio el registro sistematico de emergencias

institucionales, consolidando la trazabilidad de informacién y la validacién
estadistica mensual.
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Emergencias atendidas (durante el afio 2025 detallado)

TOTAL DE EMERGENCIAS ATENDIDAS ANO 2025

PREHOSPITALARIO 2025

ATENCION PREHOSPITALARIA

TRANSFERENCIA ENTRE
CENTRO DE SALUD

CONTROL DE PRESION
SICARIATO

TRASLADO POR R.X
ACCIDENTE DE TRANSITO

FALSAS LLAMADAS

-
w

N
N

©

N
=

—
=~

n
=~

~N| s (o|w|r|e | |w

o

~N|o|o|lo|o|o|o|o|ao
olo|lo|lo|lo|o|o|o|ae
~lo|lo|lo|lo|o|o|o|e
Pl |o|l-|lo|lo|lo|r|o
olr|o|lo|lo|o|o|o|ae
olr|r|k|v|od|e o

olo|lo|r|~|lo|lo|lo|o

olo|lo|lo|lo|o|o|o|o

olo|lo|lo|o|o|o|o|o

ol |lo|lo|lo|o|Nd |-

J-_-zmim'.' e — —— " S— .

oy | FSOEDAT RSCATEY |
aanrsee auvanc | omos, arscaTeof |

o
x|
care s enon | D quncr: | cuewace siniso |mscueoe | SETEL | e e

ASURA o

oo o

MAEA | AGRKA TICTURA vt | Coona | CORTY s | PO | S | wowrio | M | BisURER0 e P TS WE
e | actescs A

|

YoEns.

amowcon TS

PRDIOSTAL
A

|
I
I

oo -
o

“m‘

Direccion: Tarqui 421y Diez de Agosto Naranjal

Fono: 042-750-255 ext. 1001 — 042-751-900
Cel de Emergencia: 0983114852
E- mail: bomberosnaranjalrescate@hotmail.com

Pagina 3 de 7




BENEMERITO
/ CUERPO DE BOMBEROS DE NARANJAL |

Abnegacion y
ADSCRITA AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL

aor ZONA Bopg, e

RUC 0968563180001
ESTADISCTICA DE EMERGENCIAS POR SECTOR MENSUALY ANUAL ANO 2025
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ABRIR PUERTA POR
LLAVES OLVIDADAS
LIMPIEZA DE CALLES
LIMPIEZA DE CALZADA
LIMPIEZA DE
REPIQUE DE ARBOL
LIMPIEZA DE VIVIENDA
LIMPIEZA DE LOCAL
LIMPIEZA DE CENTRO
DE REHABILITACION
LIMPIEZA DE UPC
PANAL DE ABEJAS
LIMPIEZA DE UNIDAD
ABASTECIMIENTO DE
LIMPIEZA DE PISCINAS
DE AGUA POTABLE
LIMPIEZA DE PARQUE
LIMPIEZA DE PATIO

10 |25 |15 20 15 175

El andlisis comparativo evidencia una alta demanda de servicios comunitarios y
emergencias medicas, lo cual refleja la diversificacion del rol operativo del Cuerpo
de Bomberos mas all& del combate de incendios.

Se consolido el registro continuo como insumo para toma de decisiones estratégicas
y planificacion de recursos.
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Se fortalecio la sistematizacion de registros mensuales en cumplimiento de la
LOTAIP, alcanzando el 100 % de registros mensuales al cierre del ejercicio fiscal.

4.2 Reduccion del Tiempo de Respuesta

Durante el periodo evaluado se realiz6 la recopilacién, revision y validacion de los
registros de salida y llegada de las unidades operativas en cada evento de
emergencia atendido. Con base en esta informacion, se efectud el calculo del tiempo
promedio de respuesta y el seguimiento continuo de dicho indicador.

Paralelamente, se fortalecié la coordinacion logistica y operativa entre las
compafiias bomberiles, optimizando la asignaciéon del recurso humano y la
disponibilidad de las unidades de atencion. Estas acciones permitieron reducir el
tiempo promedio de respuesta de acuerdo al histérico institucional.

Periodo Tiempo Promedio
Historico institucional 27 minutos
Primer cuatrimestre 12:08 minutos
Segundo cuatrimestre 09:12 minutos
Tercer cuatrimestre 07:48 minutos

La reduccidn progresiva evidencia:

e Mejor coordinacion operativa.

o Optimizacién de asignacion de unidades.

o Mejora en disponibilidad logistica.

« Fortalecimiento del control y monitoreo de salidas.

Este indicador constituye uno de los logros estratégicos mas importantes del
ejercicio 2025.

4.3 Gestion Logistica y Administrativa
Durante el tercer cuatrimestre se fortalecio la gestion logistica mediante:

o Elaboracion de 15 Informes de Necesidad.
e Levantamiento de requerimientos para POA 2026.
« Preparacion de Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas.
o Administracién de 3 procesos contractuales:
o Adquisicion de llantas institucionales (finalizado).
o Generador eléctrico 25 kVA (en etapa contractual).
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o Mantenimiento herramientas hidraulicas Holmatro (en ejecucion).
Se consolido el rol técnico-administrativo como apoyo estratégico institucional.
4.4 Infraestructura Tecnoldgica y Equipamiento
Durante 2025 se ejecutaron acciones relevantes:

e Adquisicidn de tres radios portatiles Motorola (2 R-2 y 1 R-7).

o Gestion precontractual para adquisicién de tensiometros y oximetros.

o Coordinacién con administrador de contrato de radiofrecuencia para
mejoras del sistema.

4.5 Medicién de Satisfaccion del Personal en el servicio de radiofrecuencia

Durante el periodo del 2025 se ejecut6 la medicién de la satisfaccion del personal
operativo respecto al uso de las herramientas y equipos tecnoldgicos, con énfasis
en el sistema de radiofrecuencia institucional. Para este fin, se aplicaron encuestas
al personal en funciones activas, recopilando informacion directa sobre la calidad,
cobertura y funcionamiento del servicio.

Los resultados obtenidos fueron analizados técnicamente, permitiendo identificar
percepciones mayoritariamente regulares y desfavorables sobre el servicio, lo que
evidencio la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnoldgica. Como accién
posterior, se dispuso la coordinacion con el Departamento de Logistica y el
administrador del contrato del servicio de radiofrecuencia, a fin de gestionar
correctivos y mejoras orientadas a optimizar el sistema de comunicaciones

institucional.
Cuatrimestre Bueno | Regular | Malo | Total, Encuestados
Primer cuatrimestre 8 17 0 25
Segundo cuatrimestre 0 21 5 26
Tercer cuatrimestre 0 19 7 26

Conclusion técnica: Existe necesidad de fortalecimiento estructural del sistema de
radiofrecuencia institucional.

5. CONCLUSIONES
1. Lagestion 2025 permitié cumplir de manera progresiva y efectiva las metas

establecidas.
2. Se logro6 una reduccion histdrica del tiempo de respuesta institucional.
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3. Se fortalecio la transparencia mediante el cumplimiento del 100 % de
registros LOTAIP al cierre del afio.

4. La gestion logistica tuvo un impacto directo en la modernizacion
institucional.

5. Persisten debilidades en infraestructura tecnoldgica que requieren inversion
estratégica.

6. La consolidacion de informacion técnica permitié una planificacion mas
estructurada para 2026.

6. RECOMENDACIONES

Priorizar inversion en infraestructura tecnoldgica de comunicaciones.
Mantener monitoreo permanente del indicador de tiempo de respuesta.
Formalizar metodologia estadistica institucional.

Implementar plan de capacitacion en gestion operativa y planificacion.
Fortalecer la coordinacion interdepartamental para ejecucion contractual.
‘Desarrollar tablero institucional de indicadores estratégicos
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