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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos de Naranjal, que comprende el periodo 2025-
2029, es el resultado de un proceso participativo de construccion y diagnéstico de todos quienes
conformamos el Cuerpo de Bomberos de Naranjal. En este proceso, hemos definido el accionar que nos
permitira alcanzar una gestion comprometida con los resultados que espera la ciudadania, brindando y
asegurando mejores servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de
apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antrépico, precautelando la vida y seguridad integral

de las personas y bienes.

Este documento permitira al Cuerpo de Bomberos de Naranjal mejorar su nivel de desempefio en el corto,
mediano y largo plazo, basado en la toma de decisiones oportunas y proactivas sobre la situacién actual y
futura. Esto nos permitira trazar los elementos orientadores que guiaran nuestro accionar hasta el afio 2029,
con el fin de alcanzar objetivos estratégicos institucionales, garantizando un servicio oportuno, eficiente,

eficaz y de calidad.

Con este enfoque, la Planificacion Estratégica Institucional identifica prioridades y asigna recursos en
funcion de un renovado planteamiento de la misién y vision, en un contexto de institucionalizacion. Ademas,
integra la formacion, especializacién y profesionalizacién bomberil para formar a jovenes ecuatorianos
aspirantes a bomberos, a través de una carrera de formacion que contemple una oferta académica y
técnica, operativa y fisica; y profesionalizar técnicamente al personal operativo de la Institucion para mejorar

su desempefio.

Es necesario precisar que el Plan Estratégico Institucional se enmarca dentro de los objetivos del Gobierno
Nacional denominado Plan de Desarrollo Nuevo Ecuador 2024-2025, y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 17) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que promueve la Organizacién de

las Naciones Unidas.

Por tanto, el Plan Estratégico Institucional interpreta nuevos contextos y plantea lineamientos que
posibilitaran definir un modelo de gestion institucional alineado al cumplimiento de la misién, mejoramiento

de los procesos internos y la calidad en los servicios brindados.



CODIGO:
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI-UP-CBN-2024-001
2025 - 2029

Pagina 4 de 46

1. Descripcion y diagnéstico institucional
1.1 Descripcion de la Institucion
1.1.1 Reseia Histérica

El comandante Ycaza, alld por el 27 de agosto del afio 1924, cuando era administrador de la
Hacienda Pechichal, tomo la valerosa iniciativa de reunirse con los sefiores Guillermo Ordédiiez,
Alfonso Salazar, Victor Cubillds, Querubin Beltran, Virgilio Morales Pastor, Porfirio Cruz Coello,
Manuel de Jesus Rodriguez, José Luis Bermudez, Eliseo Pastor Morales.

Ilustres ciudadanos que nos heredaron el legado de manejarnos en equipo, sin necesariamente
formar grupos, fueron aquellos insignes hombres que se impusieron el reto de formar una
brigada de bomberos.

Brigada que hoy la trascendencia de la historia ha hecho posible cristalizar la conformacion del
Cuerpo de Bomberos de Naranjal.

La relevante trascendencia inicia con su Primer jefe, el fallecido Don Guillermo Ordéiiez Beltran,
recayendo la valiosa responsabilidad en sus primeros comandantes, los sefiores Eliseo Pastor
Morales, Alfonso Salazar, Porfirio Cruz Coello y Manuel De Jesus Rodriguez Maldonado.

Fue un 18 de junio de 1925, que se lleva a efecto una colecta voluntaria para la adquisicion de
una motobomba, como efectivamente lo hicieron.

Le sigue como Segundo Jefe, el sefior Julio Justavino, en el afio 1939.

Desde el 06 de agosto de 1945 hasta el 10 de octubre de 1949, asume esta noble tarea de dirigir
a los miembros de la casaca roja, siendo Tercer Jefe, el Sefior Luis Eliseo Pastor Morales.

Luego asume el sefior Manuel de Jesus Rodriguez, en calidad de Cuarto Jefe sucedido del sefior
José Escalante El Quinto Jefe Bomberil.

Aquellos tiempos en que la lucha era mucho mas tenaz, desde el 29 de agosto de 1952 hasta el
26 de agosto de 1955, obtiene el cargo de jefe el seior Hipdlito Gonzalez Vasquez Sexto Jefe, a
quien no solo le debemos la cantonizacién de Naranjal, sino el peso de esta historia nuestra.

El sefor Abraham Robles Andrade, ocupo el puesto séptimo en la Jefatura de esta noble
Institucion, seguidamente asume como Octavo Jefe el sefior Bolivar Onofre y posteriormente
asumio este reto al sefior Juan Alarcén Romero, siendo el Noveno Jefe.

El cargo de Décimo Jefe lo ocupo el sefior Russol Robles Barahona, dilecto Naranjalefio; y, en
marzo 26 de 1968 asume el cargo y mando el sefior Santiago Florencio Pastor Monroy como
Décimo Primer Jefe.

Parte de nuestra Historia Institucional, también abarca la filantropia de Don Andrés Abraham
Ramirez Pavdn, quien doné el terreno para la construccién de la Central Bomberil, cuya escritura
publica se levanta un 10 de febrero de 1969.

Desde el 05 de junio de 1973 hasta el afio 1977, reasume su mando el sefior Santiago Pastor
Monroy.
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Con el impetu de voluntariado y servicio a la comunidad asume el cargo de Décimo Segundo
Jefe, el sefior Esteban Sanchez Olaya; Décimo Tercer Jefe, el sefior Julio Arias Durdn; Décimo
Cuarto Jefe, el sefior Fausto Quezada Samaniego; Décimo Quinto Jefe, el sefior Moisés Ortega
Soriano en el afio 1993; Décimo Sexto Jefe, el sefior Tecndlogo Julio Gherardi Bravo en el afio
1998; y, Décimo Séptimo Jefe, el sefior Segundo Andrade Vivar.

Mediante acuerdo 01008 del 30 de marzo de 1999, del antiguo Ministerio de Bienestar Social,
siendo en aquel entonces ministro el sefior Arq. Guillermo Celi Davila, ratifica la existencia y
funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de la Provincia del Guayas, en virtud de la
existencia de Cuerpos de Bomberos en el pais que fueron creados desde hace mas de cien afios,
cuya base legal de creacién no ha sido posible recopilarla.

En este acuerdo constan ratificados los anteriormente Cuerpos de Bomberos de las parroquias
del Cantén Naranjal, que hoy integran al Cuerpo de Bomberos de Naranjal como compaiiias
bomberiles, los siguientes:

e Cuerpo de Bomberos de Parroquia Jesus Maria, comandado en aquel entonces por el
Tnlgo. Alberto Giovanni Cruz Sudrez Mayor Bomberil; quien hoy desempefia las
funciones de Subjefe Bomberil. ahora denominada Charly Bravo 4, en la actualidad se
encuentra bajo la Comandancia del sefior Tnlgo. Amable Francisco Bermudez Reinoso,
Capitan Bomberil.

e Cuerpo de Bomberos de Parroquia Santa Rosa de Flandes, comandado desde aquel
entonces hasta la actualidad por el Mayor José Andrés Martinez Garcia, ahora
denominada Charly Bravo 3;

e Cuerpo de Bomberos de la Parroquia Taura, comandado desde aquel entonces hasta la
actualidad por el Mayor Alex Estanler Balladares Cervantes; ahora denominada Charly
Bravo 5

La companiia Charly Bravo 2 acantonada en la Parroquia San Carlos, siempre ha sido compafiia
bomberil del Cuerpo de bomberos del Cantdn Naranjal, esta comandancia estd a cargo del Cap.
Oscar Hilario Véliz Hernandez.

Ya para el afio 2002, asume la Direccién de esta noble entidad el TCrnel. Licenciado Normando
Zerna Barboté, Décimo Octavo jefe, hasta el afio 2012.

Es preciso mencionar que, en el afio 2007, un 10 de abril, el Fildntropo Dr. Miguel Encalada Mora,
estimula el trabajo de los bomberos, donando un area de terreno en la Cdla. Corona Dos, donde
se levantd la construccién de la primera compafiia urbana. Hoy bajo la direccién del Tecndlogo
Kelvin Espinoza Olaya, SubTnte Bomberil, denominada Charly Bravo 1.

Desde el afio 2012, toma nuevamente la direccion de esta Institucion el teniente coronel
Tecndélogo Domingo Julio Gherardi Bravo - como Décimo noveno Jefe Bomberil, en funciones.

El jueves 30 de junio de 2016, se mantuvo una reunidn de coordinacién en el despacho de
Jefatura Bomberil con la presencia del Responsable del Programa de Incendios Forestales del
Area Protegida y se acordd “realizar los trdmites pertinentes para establecer la Brigada de
Bomberos Forestales adscrita al Cuerpo de Bomberos del cantén Naranjal, acantonada en la
Reserva Ecoldgica Manglares Churute y que tendria como objetivo realizar tareas exclusivas de
avanzada en el combate de incendios forestales en el drea protegida y en su zona de influencia”.
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El 16 de mayo de 2017, el personal bomberil forestal de la Reserva Ecolégica Manglares Churute,
ingresan en calidad de voluntarios; sin embargo, el 10 de octubre de 2018 en Sesion Solemne
del Cuerpo de Bomberos de Naranjal, se firmé el primer Convenio de Cooperacion
Interinstitucional y el 28 de diciembre del mismo afio, se registran firmas entre la Direccién
Provincial del Ambiente del Guayas y el Cuerpo de Bomberos de Naranjal. Actualmente dicha
unidad se encuentra bajo la Comandancia del Capitan José Fernando Cedefio Santana.

Todos estos nobles ciudadanos, son parte de la historia del Cuerpo de Bomberos de Naranjal,
historia que ha trascendido y sigue trascendiendo con el denodado trabajo de todos y cada uno
de aquellos, y la ciudadania los ha reconocido de tal manera y los reconoce como cautelosos
vigilantes de la seguridad ciudadana en el dmbito de las competencias que posee el Cuerpo de
Bomberos del Cantdn naranjal como es salvar vidas y proteger bienes con abnegacion vy
disciplina.

1.1.2 Competencias, facultades, atribuciones

a. Facultad: El Cuerpo de Bomberos de Naranjal tiene facultad de actuacion en el cantén Naranjal,
provincia del Guayas donde se brinda el servicio de prevencion, control y extincion de incendios, ademas
de asistencia en diversas emergencias, sean de origen natural o antropicas. También realiza operaciones

de rescate para salvaguardar la integridad y seguridad de los habitantes dentro de su area de jurisdiccion.

b. Competencias:

o Brindar servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincién de incendios en el cantdn Naranjal.
o Prestar apoyo en emergencias y desastres de origen natural o antropico que afecten al cantoén.

o Realizar acciones de salvamento y rescate para proteger la vida y los bienes de la ciudadania.

c. Atribuciones:

o Ejecutar operaciones: Realizar servicios de prevencion, extincién de incendios, rescate y
atencién prehospitalaria en el &rea de su jurisdiccion.

o Coordinacion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras entidades del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos, Policia Nacional, Cruz Roja y demas organismos de
respuesta, para atender emergencias de manera coordinada y eficiente.

e Prevencion: Implementar programas de prevencion de incendios y gestion de riesgos, dirigidos a
la comunidad y a instituciones locales.

o Capacitacion: Disefiar y ejecutar planes de capacitacién para su personal y la comunidad,
enfocados en la prevencion y respuesta ante emergencias.

e Cumplimiento normativo: Cumplir y hacer cumplir las leyes y regulaciones locales y nacionales

relacionadas con la gestion de riesgos y la proteccién civil.
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d. Rol: El Cuerpo de Bomberos de Naranjal es una institucion de derecho publico adscrita al Gad Municipal
del cantén naranjal encargada de brindar servicios de emergencia y proteccion civil a la comunidad del

cantdn Naranjal, contribuyendo a la seguridad y bienestar de sus habitantes.

1.1.3 Marco legal

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal, en cumplimiento de la normativa establecida para la gestion
administrativa y operativa de los Cuerpos de Bomberos del pais y del sector publico en general, ha
desarrollado la matriz de competencias institucional, en la que se establece la base normativa aplicable
para el desarrollo de los procesos sustantivos institucionales, a través de los cuales se presta los servicios

a la ciudadania; de manera general se establece:

Constitucion de la Republica Del Ecuador

Articulo 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: numeral 25).- “El derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién

adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”.

Articulo 225 .- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autdnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas
asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados

para la prestacion de servicios publicos.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion.
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Articulo 227 .- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacién, transparencia y evaluacion.

Articulo 229.- (Reformado por el Art. 8 de la Enmienda s/n, R.O. 653-S, 21-XI1I-2015, que la Sentencia No.
018-18-SIN-CC, R.0. E.C. 79, 30-IV-2019, de la Corte Constitucional declaré inconstitucional por la forma;
por lo que el presente articulo retorna a su texto original).- Seran servidoras o servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién

o dignidad dentro del sector publico.

Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley: numeral 13).- Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y

extincion de incendios.

Articulo 280.- “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y asignacién
de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo

para los demas sectores”.

Articulo 389.- “El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos
negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion
de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con

el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestién de riesgo estad compuesto por las unidades de gestion de
riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los dmbitos local, regional y nacional. El Estado
ejerceré la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales,

entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al territorio
ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para gestionar
adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma

transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.
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4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para identificar
los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accién, informar sobre ellos, e incorporar
acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi
como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una
emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar,
atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o emergencias en el
territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y coordinar

la cooperaci6n internacional dirigida a la gestion de riesgo.

Articulo 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los
demas actos y decisiones de los poderes publicos. En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia,
la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos,
lo resolveran mediante la aplicacién de la norma jerarquica superior. La jerarquia normativa considerara,
en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad de las competencias

exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizados

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (“COOTAD”)

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno autdonomo descentralizado municipal.- Los
gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: m) Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y

extincién de incendios;

Art. 140.1.- Prevencion, proteccién, socorro y extincidn de incendios.- (Agregado por la Disp. Reformatoria
Tercera de la Ley s/n, R.O. 488-3S, 30--2024).- La gestion de los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincién de incendios, que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados municipales, se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia. Para tal
efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran considerados como entidades adscritas a los gobiernos
autonomos descentralizados municipales, quienes funcionaran con autonomia administrativa y financiera,
presupuestaria y operativa, observando la ley especial y normativas vigentes a las que estaran

sujetos.Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
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El Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico -COESCOP,

establece:

Articulo 2.- Ambito. - Las disposiciones de este Codigo son de aplicacion obligatoria en todo el territorio
nacional y se rigen al mismo las siguientes entidades: (...) 5. Entidades complementarias de seguridad de

los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos: ¢) Cuerpos de Bomberos.

Articulo 8.- La carrera de las entidades de seguridad previstas en este Cadigo constituye el sistema
mediante el cual se regula la seleccion, ingreso, formacion, capacitacion, ascenso, estabilidad, evaluacién

y permanencia en el servicio de las y los servidores que las integran

Articulo 267.- Entidades Complementarias de Seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales y metropolitanos.- Las entidades complementarias de seguridad de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales y metropolitanos son los Cuerpos de Control
Municipal o Metropolitano, los Cuerpos de Agentes Civiles de Transito y los Cuerpos de Bomberos

regulados conforme al presente Libro y a la normativa vigente.

Articulo 274.- Naturaleza. - Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de
prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de
origen natural o antrépico. Asimismo, efectlian acciones de salvamento con el propdsito de precautelar la

seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se transferiran directamente a las

cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

Articulo 275.- Rectoria Nacional y Gestién Local. - El servicio de prevencidn, proteccion, socorro y
extincion de incendios es parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos, cuya rectoria
es ejercida por la autoridad nacional competente en materia de gestion de riesgos. La gestion de servicio
contra incendios en cada territorio cantonal corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales 0 metropolitanos, en articulacién con las politicas, normas y disposiciones que emita el ente
rector nacional, la ley que regula la institucidn territorial, autonomia y descentralizacién y lo establecido por

el Consejo 0 Nacional de Competencias.

Articulo 276.- Funciones. - Los Cuerpos de Bomberos en las circunscripciones territoriales cantonales y

metropolitanas tienen las siguientes funciones:
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1. Ejecutar los servicios de prevencion, proteccion y extincion de incendios, asi como socorrer en desastres

naturales y emergencias, ademas de realizar acciones de salvamento;

2. Actuar, segun los protocolos establecidos para el efecto, en forma coordinada con los diferentes drganos

del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos;

3. Estructurar y ejecutar campafas de prevencion y control de desastres naturales o emergencias,
orientadas a la reduccion de riesgos, en coordinacion con el ente rector nacional; 4. Disefiar y ejecutar
planes y programas de capacitacion para prevenir y mitigar los efectos de desastres naturales y
emergencias, en coordinacién con los Gobiernos Auténomos Descentralizados metropolitanos o

municipales y con el ente rector nacional de gestion de riesgos;

5. Incentivar la participacion, involucrar a la comunidad y realizar campafias para la prevencion y reaccion

adecuada ante riesgos naturales y antrépicos; v,

6. Cumplir y hacer cumplir las leyes y demas normativa vigente en el ambito de sus competencias.

Articulo 282 - Atribuciones. - Le corresponde al Comité de Administracion y Planificacion: 1.- “Aprobar la

planificacién estratégica institucion, el presupuesto institucional y sus reformas”.

Ley de Defensa contra Incendios :

Articulo 3.- (Reformado por el Art. 3 de la Ley 160, R.O. 984, 22-VII-1992). - Habra tres zonas de servicios
contra incendios, a saber: (...) (...) La Segunda Zona, con sede en Guayaquil que comprendera las

provincias de Manabi, Guayas, Los Rios, El Oro y Galapagos; (...)"

Articulo 6.- “Los cuerpos de bomberos son entidades de Derecho Publico. El Primer Jefe de cada cuerpo
de bomberos sera el representante legal y el ejecutivo de la Institucion, la misma que contard, ademas, con
el personal administrativo necesario. Los cuerpos de bomberos podran organizar una 0 mas compafias

cantonales o parroquiales, segun las necesidades”.

Reglamento general para la aplicacion de la ley de defensa contra incendios :

Articulo 1.- “Los Cuerpos de Bomberos de la Republica son organismos de derecho publico,
eminentemente técnicos y dependientes del Ministerio de Bienestar Social, al servicio de la sociedad

ecuatoriana, destinados especificamente a defender a las personas y a las propiedades, contra el fuego;
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socorrer en catastrofes o siniestros, y efectuar acciones de salvamento, rigiéndose por las disposiciones

de la Ley de Defensa contra Incendios y sus Reglamentos”.
DECRETO EJECUTIVO 1670

Mediante decreto ejecutivo 1670 emitido con fecha 14 de abril de 2009, el Presidente de la Republica de
ese entonces sefialo: “Articulo 1.- Asignar a la Secretaria Técnica de Gestidn de Riesgo las competencias,
atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones que la Ley de Defensa Contra Incendios
establece para el Ministerio de Bienestar Social, hoy Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, MIES.
Todo esto, sin perjuicio de la transferencia de competencias efectuadas a los diversos municipios del pais,

que se ratifican.
RESOLUCION Nro. SGR-017-2023

Articulo 1.- Objeto. — La presente resolucion tiene por objeto emitir la Normativa de Categorizacion,
Planificacion de la carrera, Niveles de gestion, Estructura de puestos y mandos; Reestructuracion de la
carrera; Convocatoria, seleccién y admision de bomberos para el ingreso a la carrera; Permanencia en la
carrera; y, Concurso de Méritos y Oposicidn, en concordancia con lo previsto en el Cédigo Organico de las

Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico y deméas normativa aplicable.

Articulo 2.- Ambito y alcance. - Es de obligatorio cumplimiento para todos los Cuerpos de Bomberos del
pais, el ente rector nacional, los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, Metropolitanos y

Provinciales, los ciudadanos; y demas entidades del sector publico y privado.

El ente rector nacional en materia de gestion de riesgos ejercera la rectoria nacional y velara por el cabal

cumplimiento de los términos contemplados en la presente resolucion.

Articulo 5.- (Reformado por el Art. 3 de la Res. s/n, R.0. 361, 26-VII-2023).- Los Cuerpos de Bomberos,
se ajustaran a la escala de techos y pisos con base a su categorizacion; disponibilidad presupuestaria y los
niveles definidos en el Acuerdo Ministerial MDT-2015- 0060, para lo cual deberan mantener actualizados
los siguientes instrumentos técnicos: a) Estatuto Organico por Procesos; b) Estructura por Procesos; y )

Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracion de Puestos.



CODIGO:
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI-UP-CBN-2024-001
2025 - 2029

Pagina 13 de 46

Acuerdo Ministerial no. 01008

Mediante Acuerdo No. 01008 el Ministerio de Bienestar Social de 30 de marzo de 1999, dispone Ratificar

la existencia y funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de la provincia del Guayas (...) Naranjal.

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Articulo 34.- Plan Nacional de Desarrollo.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley s/n, R.O. 253-S, 24-VII-
2020).- El Plan Nacional de Desarrollo es la méxima directriz politica y administrativa para el disefio y
aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del &mbito definido en este codigo. Su

observancia es obligatoria para el sector publico e indicativa para los demas sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo articula la accidn publica de corto y mediano plazo con una vision de largo
plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del Buen Vivir previstos en la Constitucion de

la Republica.

Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos publicos, el endeudamiento
publico, la cooperacion internacional, la programacién, formulacidn, aprobacion y ejecucion del
Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca publica, las empresas publicas de nivel
nacional y la Seguridad Social. Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se construiran considerando
la aplicacion de la estabilidad economica determinada en la Constitucion, el principio de sostenibilidad fiscal

y las reglas fiscales.

Los presupuestos de los gobiernos autonomos descentralizados y sus empresas publicas se sujetaran a
sus propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y
autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las competencias de cada nivel de

gobierno.

Articulo 54 .- Planes institucionales.- (Reformado por el Art. 42 de la Ley s/n, R.0. 253-S, 24- VI1I-2020).-
Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
reportaran al ente rector de la planificacion nacional sus instrumentos de planificacién institucionales, para
verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. El ente rector de la planificacion nacional
definird el instrumento de reporte. Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias,

procedimientos, plazos e instrumentos necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento.
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Plan Nacional de Desarrollo “Nuevo Ecuador 2024-2025”

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024- 2025 se estructura en: 4 ejes, 9 objetivos, 70 politicas

y 105 metas ancladas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

1. Eje Social (34 politicas y 46 metas):
= Objetivo 1: Mejorar las condiciones de vida de la poblacién de forma integral,
promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar
= Objetivo 2: Impulsar las capacidades de la ciudadania con educacion equitativa
e inclusiva de calidad y promoviendo espacios de intercambio
= Objetivo 3: Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y transformar el
sistema de justicia respetando los derechos
2. Eje de Desarrollo Econdémico (19 politicas y 28 metas):
= Objetivo 4: Estimular el sistema econdmico y de finanzas publicas para
dinamizar la inversién y las relaciones
» Objetivo 5: Fomentar de manera sustentable la produccion mejorando los
niveles de productividad.
= Objetivo 6: Garantizar la seguridad integral y la paz ciudadana para transformar
el sistema de justicia respetando los derechos
3. Eje Infraestructura, energia y medio ambiente: (9 politicas y 21 metas)
= Objetivo 7: Precautelar el uso responsable de los recursos naturales con un
entorno ambientalmente sostenible.
= Objetivo 8: Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo y crecimiento
econdmico y sostenible.
4. Eje Institucional: (8 politicas y 10 metas)
= Objetivo 9: Propender la construccion de un Estado eficiente, transparente y

orientada al bienestar social.

El Plan se consolida como el maximo instrumento de planificacion, para que las instituciones sean eficientes
en la asignacién de recursos; y por tanto se mejore la calidad de vida de la ciudadania. Planificar el pais

permite alcanzar los objetivos nacionales para mejorar los servicios publicos y gestionar mejor el territorio.

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Como parte del fortalecimiento institucional, es importante que el Cuerpo de Bomberos de Naranjal, se

enmarque con los objetivos sostenibles ODS 17+ planeados en 169 metas que promueve la Organizacién
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de las Naciones Unidas, que cada pais debe cumplir hasta el afio 2030 para promover la prosperidad,
instituciones solidas, organizadas y de calidad, sin descuidar la proteccion del ambiente; la finalidad es
poner énfasis en la lucha contra la pobreza en todas sus formas e implementar estrategias que promueven
crecimiento de ciudades y comunidades sostenibles, crecimiento econdmico, la educacién, la salud, la

proteccion social, la seguridad y la equidad en las oportunidades de empleo.

Objetivo 11.- Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y asentamientos humanos

sean inclusivos, seguros, resistentes y sostenibles.

Objetivo 12.- Paz, Justicia e Instituciones Solidas: Promover sociedades pacificas e incluyentes para el
desarrollo sostenible, proveer acceso a la justicia para todos y crear instituciones efectivas, responsables

e incluyentes en todos los niveles.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Mediante Acuerdo 004-CG-2023 de 27 de febrero de 2023, la Contraloria General del Estado expide las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos, que dispone: “Las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion,
la implantacién de un sistema de planificacion que incluya la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y
evaluacion de los planes operativos anuales y un plan plurianual institucional, que consideraran como base
la funcidn, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, politicas publicas, normativas constitucional y legal relacionadas con su mision, los lineamientos
del organismo técnico de planificacion y objetivos a nivel mundial a los que se haya adherido el Gobierno

Nacional”.

1.2 Diagnéstico Institucional

El diagndstico de la institucion permitira conocer la situacion actual del Cuerpo de Bomberos de Naranjal,

sus capacidades y limitaciones y la forma en la que opera la entidad.

1.2.1 Lainstitucion

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal es una institucion fundamental para nuestra comunidad, dedicada a
proteger la vida y los bienes ciudadanos. Con un equipo comprometido y altamente capacitado, brindan
servicios especializados de emergencia, como el combate a incendios, busqueda y rescate, atencidn

prehospitalaria y prevencion de riesgos.
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La institucion se ha consolidado como un pilar de seguridad en el cantén, respondiendo de manera eficiente
ante diversas situaciones de emergencia. Gracias a la constante actualizacion de sus equipos y la mejora

de las instalaciones, se garantiza una respuesta rapida y efectiva ante cualquier incidente.

Ademas de atender emergencias, se enfocan en la prevencion de incendios y otros riesgos, a través de
campafias de concientizacion y capacitaciones a la comunidad. También se trabaja en estrecha

colaboracion con otras instituciones locales para fortalecer la seguridad del cantén.

En Naranjal, los bomberos de la institucidn estan siempre listos para servir y proteger a la comunidad. Es

un equipo comprometido con el bienestar de todos los ciudadanos.

Con cerca a los 100 afios de servicio, el Cuerpo de Bomberos de Naranjal cuenta con siete estaciones

estratégicamente ubicadas en el cantén, con lo que se brinda una cobertura eficiente a toda la poblacion.

Se va a realizar un andlisis de algunos factores internos dentro de la institucion tales como:

1.21.1 Planificacion

Recientemente, el Cuerpo de Bomberos de Naranjal ha iniciado un proceso de planificacién estratégica con
el objetivo de definir su rumbo y optimizar la prestacion de servicios. En el afio 2021 se realizo el proceso
de actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2021- 2025, en el cual se determiné el direccionamiento

del Cuerpo de Bomberos de Naranjal a través de los siguientes objetivos y estrategias:

Eje de Crecimiento. - Constituye el eje motor del desarrollo de |a estrategia organizacional. Se orienta en
incrementar servicios a la ciudadania a nivel cantonal entre otros bajo aspectos claves como: ampliacién
de la cobertura geografica, intensidad en la relacién con los usuarios y beneficiarios y aumento del liderazgo

de la institucion en la comunidad.

Eje de Productividad. - Se orienta al incremento de la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
para la comunidad. La productividad organizacional tiene en cuenta aspectos como: mejoramiento continuo
de procesos, medicion de calidad y percepcion de los servicios y procedimientos alineados a la planificacion

estratégica y operativa.

Eje de Sostenibilidad. - Es trasversal dentro de la estrategia de transformacién y posicionamiento
institucional. Se orienta a la creacion de valor social, econémico, social y ambiental a corto, mediano y largo

plazo, contribuyendo de esta manera al aumento de bienestar interno y externo de su gestidn, creando
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beneficios sostenibles como: aumento de rentabilidad social y econémica, integracion y reconocimiento de

la comunidad.

Objetivos Estratégicos

» Incrementar el uso eficiente del presupuesto

e Incrementar los ingresos de autogestion

e Incrementar la cobertura e innovacion de los servicios
e Incrementar la eficiencia operativa de la institucion

e Incrementar el desarrollo y profesionalizacién del personal bomberil

1.2.1.2 Estructura Organica

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal estd comprometido con la coordinacion interinstitucional para
garantizar una respuesta efectiva ante emergencias. Nuestra nueva estructura organizacional nos permitira
trabajar de manera mas estrecha con otras entidades como la Policia Nacional, Cruz Roja y el Sistema
Integrado de Seguridad ECU 911. De esta manera, podremos ofrecer un servicio mas completo y eficiente

a nuestra comunidad.

Con laimplementacion de esta nueva estructura organizacional, el Cuerpo de Bomberos de Naranjal busca
posicionarse como una institucion lider en la prestacion de servicios de emergencia en el cantén. A través
de una gestion eficiente y una constante capacitacion de nuestro personal, aspiramos a ser reconocidos

por nuestra capacidad de respuesta y nuestra vocacion de servicio.

La estructura organica es la representacion grafica de la forma en que estan cimentadas y ordenadas las

unidades administrativas y operativas de la institucion y la relacién que guarda entre si.
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Figura 1 Estructura Orgéanica Institucional
Fuente: Estatuto Organico Funcional
1.21.3 Talento Humano

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal cuenta actualmente con 38 bomberos, lo que representa 77.5% del
total de personal. Si bien nuestro equipo trabaja arduamente para brindar un servicio de calidad, es
necesario aumentar el nimero de bomberos para atender de manera 6ptima las necesidades de nuestra
comunidad. De acuerdo con las normativas vigentes, idealmente deberiamos contar con 40 bomberos, o

que nos permitiria garantizar una respuesta mas rapida y efectiva ante cualquier emergencia.

Tabla 1 Personal en el Cuerpo de Bomberos de Naranjal

Cargo Hombres Mujeres
Jefatura 1 0
Mayor 3 0
Capitan 5 0
Tenientes 1 0
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Subteniente 2 0
Suboficiales 2 0
Sargentos 2 0
Cabos 9 2
Bomberos 11 0
Personal Administrativo 4 6
Personal de servicio 1
Subtotal 41 8
Total 49
1.21.4 Tecnologias de la informacion y comunicacion

Actualmente, la gestién de la tecnologia en el Cuerpo de Bomberos de Naranjal se realiza de manera
dispersa, lo que genera ciertas dificultades en la coordinacién y el mantenimiento de nuestros equipos. La
falta de TIC'S representa un obstaculo para la optimizacién de nuestros procesos y la mejora continua de

nuestros servicios.

1.21.5 Procesos y procedimientos

La implementacion del COESCOP marca un hito en la gestién institucional, demandando una
transformacién radical en nuestros procesos operativos. Hasta el momento, la institucién no contaba con
una gestion por procesos formalizada, lo que dificultaba la eficiencia y la trazabilidad de nuestras
actividades. Con la entrada en vigor de esta nueva normativa, se hace imperativo desarrollar y documentar
de manera detallada todos los procesos, desde las operaciones de emergencia hasta las tareas
administrativas. La elaboracion de manuales de procesos y procedimientos se convierte en una tarea
fundamental para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y la mejora continua de nuestros

servicios.

2. Analisis Situacional del CBN

A continuacion, presentaremos un analisis detallado de la situacién actual del Cuerpo de Bomberos de
Naranjal, iniciaremos con un analisis PESTAL para identificar los factores externos que influyen en nuestra
institucion. Este analisis nos permitira comprender mejor el entorno en el que operamos y anticiparnos a
posibles cambios y desafios. Posteriormente, realizaremos un analisis interno para evaluar nuestras
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), lo que nos permitira identificar nuestras areas

de mejora y definir estrategias para alcanzar nuestros objetivos
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2.1  Analisis del Contexto — Macroentorno

El marco metodologico aplicado para el proceso de elaboracién del Plan Estratégico Institucional se

fundamenta en el proceso de andlisis de factores externos (PESTEL).

2.1.1 Analisis Politico

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal a partir del 2017 se acoge al COESCOP; esto implica que en primera
instancia la maxima autoridad con toma de decision en el Comité de Administracién y Planificacion era la
méxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado; sin embargo, a la fecha en reforma al
COESCORP se deja sin efecto esta figura y el voto dirimente para la toma de decisiones en el Comité de
Administracion y Planificacion lo tiene la Primera Jefatura del Cuerpo de Bomberos. Se destaca que hasta
la fecha no existe un reglamento para el COESCOP, cabe indicar que existe la Resolucion 006 del 2020 de
la SGRE que fue derogada, la cual buscaba regular los vacios en esta normativa. Actualmente esta vigente

la Resolucién SGR 017-2023 con su actualizacion.

Tabla 2 Descripcion del factor politico

FACTOR N° SUBFACTOR DESCRIPCION

Grado de continuidad y predictibilidad en las politicas
y administracién gubernamental. Inestabilidad de la
politica publica relativa a la
gestion de riesgos y atencion de emergencias
La corrupcion erosiona la confianza publica en las
P2 instituciones y lideres politicos, debilitando la
Corrupcion legitimidad del gobierno.
Alteraciones frecuentes en la estructura o ideologia
del gobierno. Puede resultar en cambios de politicas
que afecten la organizacidn, financiamiento o
Sistema de gobierno prioridades del cuerpo de bomberos.

CrToqUT BUmeTTITTe T TTa T S OB T

TSTEIaCToTT U

P1 |Nivel de estabilidad del gobierno

P3

P POLITICO
recursos publicos. Una politica favorable puede
P4 aumentar la inversién en servicios de emergencia y
Politica de inversion del Estado seguridad publica. Marco legal para suscripcién de
Falta de control efectivo sobre la seguridad publica y
el cumplimiento de la ley. Puede aumentar los riesgos
y la demanda de servicios de emergencia,

Seguridad y orden interno sobrecargando los recursos del cuerpo de bomberos.
Transiciones politicas y nuevas agendas
gubernamentales tras elecciones. Nuevos gobiernos
pueden traer politicas mas favorables o mayor
Cambios de gobierno y programa electoral inversion en servicios de emergencia.

P5

P6

2.1.2 Analisis Econédmico

La ocupacion laboral es de bajo nivel debido a la falta de instruccion educativa que tiene la poblacion,
también tiene que ver con la concepcion del medio ambiente y de los recursos naturales. En algunos casos
la falta de fuentes de empleo ha ocasionado una corriente migratoria de la poblacién a otros lugares,
principalmente de la costa. La principal actividad econémica, de la mayoria de los jefes de hogar, se basa
en la agricultura y pecuaria a pequefia escala (38 de cada 100 personas). Es decir, se ocupan en

actividades como la agricultura (siendo en su mayoria jornaleros). De ellos la mayoria son hombres (85,3%
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de hombres frente al 14,7% de mujeres). Estas actividades econdmicas que no requieren mayores niveles
de instruccién y ademas, por su condicién de jornaleros, tampoco son rentables. Muchos de ellos/ellas se

ocupan como jornaleros en las plantaciones de empresas bananeras que se encuentran en la zona.

El estudio de la poblacion econémicamente activa (PEA) e inactiva (PEI) reporta que en el canton Naranjal
como PEA se clasifica 52,2% distribuido un 76,4% de hombres y 23,6 % mujeres; la PEI esta integrada

mayormente por mujeres que representan el 71% del total de poblacién inactiva.

El presupuesto del Cuerpo de Bomberos en su mayor porcentaje depende de recaudaciones
predeterminadas por terceros; es decir, la contribucion adicional del servicio de alumbrado eléctrico.
Adicional a este rubro la contribucién adicional del cero punto quince por mil sobre los predios rusticos y
urbanos, tazas de permisos anuales y ocasionales, entre otros. Adicional del presupuesto, el 57,07% se
deriva al pago de personal. Actualmente no se recibe ninguna asignacion por parte del Gad Municipal de
Naranjal ni del gobierno central. Dada la dependencia de Ecuador de las fluctuaciones en los precios de
los productos de la canasta bésica pueden afectar significativamente los ingresos del Cuerpo de bomberos
de Naranjal. Un alto riesgo pais puede encarecer el financiamiento para proyectos de inversion y dificultar

la obtencién de donaciones internacionales.

Tabla 3 Descripcion del factor Econémico

FACTOR N° SUBFACTOR DESCRIPCION

E1 Aumento en la produccidn de bienes y servicios en la
Crecimiento econémico economia local y nacional

E2 |PIB Valor total de bienes y servicios producidos en el pais

£3 Gasto gubernamental en infraestructura y servicios
Inversion publica publicos

Ea Aumento en la carga impositiva sobre ciudadanos y
Incremento en la presion tributaria empresas

£s Aumento en la carga impositiva sobre ciudadanos y
Costo de mano de obra empresas

E ECONOMICO

E6 Proporcién de la economia que opera fuera del marco

Nivel de informalidad legal y regulatorio
£7 Indicador de la confianza de los inversores en la
Riesgo pais economia del pais

Acceso a fondos, equipos y personal necesario para

E8 [Disponibilidad de recursos .
las operaciones

2.1.3 Analisis Socio-Cultural

Segun las proyecciones del INEC, la poblacién del cantén Naranjal se estima que alcanzara los 83691
habitantes en el afio 2030, presentando un crecimiento del 90% en comparacion con el afio 2020. Se
observa una tendencia hacia el envejecimiento de la poblacién, con un aumento en el porcentaje de adultos

mayores.



CODIGO:
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI-UP-CBN-2024-001
2025 - 2029

Pagina 22 de 46

La autoidentificacion en el cantén Naranjal se nos presenta con un contundente predominio mestizo
(74,06%), seguido por la etnia montubio (10,87%), el 8,69% restante lo compone la etnia Afroecuatoriano

(Afroecuatoriano, negro y mulato).

En cuanto a la situacién socioecondmica, los datos del INEC indican que el indice de pobreza en Naranjal

se ubica en 75.9%. El ingreso familiar promedio es 300 dolares mensuales.

Segun el ultimo censo, la tasa de analfabetismo a nivel cantonal fue de 8,85% frente a un 91,15% de la
poblacién alfabetizada que sabe leer y escribir. Si bien en términos generales el analfabetismo cantonal no
es alto, al momento de realizar un analisis por sector vemos que las diferencias se acentuan; el area urbana

presenta un 5,91% de analfabetismo frente a un 11,02% del area rural.

La demanda de servicios de emergencia en Naranjal ha aumentado significativamente en los Ultimos afios,
especialmente en lo relacionado con accidentes de transito. Los datos del ECU 911 revelan un incremento
del 25% en las llamadas de emergencia médica, destacando la necesidad de fortalecer los servicios de

prehospitalaria.

Tabla 4 Descripcion del factor Socio-Cultural

FACTOR N° SUBFACTOR DESCRIPCION

Conjunto de valores, tradiciones y costumbres de la
poblacién local. Una cultura que valora la seguridad y
el servicio comunitario puede aumentar el apoyo y
respeto hacia los bomberos.

Habitos, comportamientos y patrones de vida de los
habitantes. Estilos de vida conscientes de la seguridad
S2 |Estilo de vida de la poblacidn son una oportunidad, mientras que habitos riesgosos
pueden ser una amenaza al aumentar la probabilidad
de emergencias.

Promedio de afios que se espera que viva una persona
en la comunidad. Una mayor esperanza de vida puede

S1 |Cultura y creencias

S3 |Esperanza de vida indicar mejores condiciones de salud y seguridad,
potencialmente reflejando la eficacia de servicios
como los bomberos.

Porcentaje de la poblacidn que no sabe leer ni escribir.
s4 |Tasa de analfabetismo Valoracién. Puede dificultar la comunicacion de

s |SOCIO-CULTURAL informacidn sobre prevencién y seguridad,
aumentando los riesgos de emergencias.

Grado de formacién académica alcanzado por la

S5 |Nivel promedio de educacién mayoria de la poblacidn. Grado de formacién
académica alcanzado por la mayoria de la poblacidn.
Aumento anual de la poblacidn en la zona. Puede
aumentar la demanda de servicios (amenaza), pero
también puede significar mas recursos y voluntarios
potenciales (oportunidad).

Porcentaje de la poblacién econdmicamente activa

S6 |Tasa de crecimiento poblacional

que no tiene empleo. Alto desempleo puede reducir
los recursos disponibles para servicios publicos y
aumentar ciertos riesgos sociales.

Proporcién de la poblacidn que vive por debajo de un
umbral de ingresos determinado. Puede aumentar los
S8 |Nivel de pobreza riesgos de incendios y emergencias debido a
condiciones de vida precarias y menor inversién en
seguridad.

S7 |Tasa de desempleo
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2.1.4 Anadlisis Tecnoldgico

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en su informe de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s) 2020, presenta las siguientes cifras en el pais: el 53,2% de los hogares tiene acceso

ainternet; el 70,7 % de las personas utilizan Internet.

Tabla 5 Descripcion factor Tecnologico

FACTOR N° SUBFACTOR DESCRIPCION

Acceso y uso de internet y tecnologias de
comunicacion digital. Permite una comunicacién mas
T1 rapida y eficiente, mejora la coordinacidn de
emergencias y facilita la difusion de informacién
Tecnologia digital (Internet) preventiva.

Sistemas y aplicaciones que simulan procesos de

T2 inteligencia humana. Puede mejorar la prediccion de
riesgos, optimizar la asignacion de recursos y
Inteligencia artificial aumentar la eficiencia en la respuesta a emergencias.
Avances tecnoldgicos en equipamiento para
bomberos. Equipos mas avanzados pueden mejorar la
seguridad de los bomberos y la eficacia en el manejo
T TECNOLOGICO Mejoras e innovaciones en equipos de emergencias.

Disponibilidad de dispositivos digitales entre la
poblacion.Al no ser de facil acceso, el reporte de
emergencias y la difusién de informacién de seguridad
no es tan rapido.

Elevado precio de adquisicidon y mantenimiento de
tecnologias avanzadas. Puede limitar la capacidad del
cuerpo de bomberos para adquirir y mantener
tecnologias actualizadas.

Porcentaje del Producto Interno Bruto destinado al
desarrollo tecnoldgico. Una mayor inversion nacional
T2 [Inversion del PIB en tecnologia en tecnologia puede beneficiar indirectamente a los
servicios de emergencia con mejores infraestructuras
y recursos.

T3

T4 |Acceso a equipamento digital en comunidades

T1 |Altos costos de herramientas digitales

2.1.5 Analisis Ambiental

El clima del cantdn esta relacionado con su posicién en el Ecuador y en una zona costera baja, lo que le
confiere a la region unas caracteristicas climaticas con altas temperaturas todo el afio que descienden
paulatinamente hacia el sureste en las montafias y con una humedad alta asociada no solamente con las

lluvias sino con los escurrimientos provenientes de las montanas.

El analisis del mapa de pendientes segun los rangos establecidos arrojé como resultado que las pendientes
de 0 a 5 grados predominan en la mayoria del territorio pues ocupan aproximadamente el 48.61%,
representando todo el oeste, centro y sur del canton. Le siguen las pendientes con rangos de 5-12° con un
15.43%, respectivamente, asociadas con las superficies inclinadas de las alturas volcanicas del centro y

las laderas de las montafias bajas y medias volcanicas al sureste y este.
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Tenemos que tener en cuenta que existe un rio llamado Bulubulu que esta ubicado o bordea el Cantdn
Naranjal por la parte norte, en afios pasado causaba grandes desastres por el desbordamiento, pero gracias

a trabajos realizados ya no los causa, no obstante, sigue siendo una amenaza constante para todo el sector

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal debe abordar los desafios planteados por el cambio climatico y las
regulaciones ambientales de manera proactiva. Al integrar estas consideraciones en su planificacién
estratégica y operativa, la institucion podra fortalecer su capacidad de respuesta ante emergencias y

contribuir a la proteccion de la comunidad y el medio ambiente.

Tabla 6 Descripcion del Factor Ambiental

FACTOR N° SUBFACTOR DESCRIPCION

Propension del drea a sufrir eventos naturales como
inundaciones, terremotos, deslizamientos de tierra,
etc. Aumenta la demanda de servicios de emergencia
Al |[Susceptible a Desastres naturales y puede poner a prueba los recursos y capacidades del
cuerpo de bomberos. Sin embargo, también justifica la
necesidad de un cuerpo de bomberos bien equipado y
entrenado.

Dificultades para acceder a ciertas dreas debido a las
caracteristicas del terreno. Puede complicar y retrasar
la respuesta a emergencias, requiriendo equipos

A AMBIENTAL especializados y estrategias adaptadas.

A2 [Problema de accesibilidad por la topografia

Efectos de las actividades humanas y naturales sobre
el medio ambiente local. Los cambios ambientales
pueden aumentar los riesgos de incendios forestales o
inundaciones.

A3 [Impacto ambiental

Existencia de grupos organizados que abogan por la
proteccion del medio ambiente. Pueden ser aliados en
i o . i la prevencién de incendios forestales y en la

A4 |Presencia de movimientos ambientalistas ., .. i X
promocidn de practicas de seguridad ambiental.
También pueden apoyar iniciativas para mejorar la

preparacion ante desastres naturales.

2.1.6 Analisis Legal
La gestion del Cuerpo de Bomberos se desenvuelve en un ambiente altamente regulado que se ha ido

incrementando paulatinamente en los ultimos 20 afios.

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024 - 2025 convoca a Garantizar la seguridad integral, la
paz ciudadana y transformar el sistema de justicia respetando los derechos, Precautelar el uso responsable
de los recursos naturales con un entorno ambientalmente y Propender la construccién de un Estado
eficiente, transparente y orientada al bienestar social; no obstante, el cumplimiento de esta politica esta
sujeto al cumplimiento de todo el marco legal y regulatorio establecido de conformidad con los escenarios

aplicables.
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Tabla 7 Descripcion del factor Legal

FACTOR N°

SUBFACTOR

DESCRIPCION

L1

Complejidad Normativa

Dificultad para entender y cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables. Puede dificultar la operacién
eficiente del cuerpo de bomberos y aumentar el riesgo
de incumplimiento involuntario.

L2

Cambios Legislativos Frecuentes

Modificaciones constantes en las leyes y reglamentos
relevantes. Requiere una actualizacion constante de
procedimientos y puede generar incertidumbre
operativa.

L3

Responsabilidad Civil y Penal

Obligaciones legales y consecuencias por las acciones
u omisiones del cuerpo de bomberos. Puede generar
presion adicional y riesgo de demandas, pero también
puede promover practicas mas cuidadosas.

L LEGAL
L4

Intervencién Politica

Influencia de actores politicos en las decisiones y
operaciones del cuerpo de bomberos. Puede
comprometer la autonomia operativa y la toma de
decisiones basada en criterios técnicos.

L5

Transparencia y Control

Requisitos legales de rendicion de cuentas y
supervision. Aunque puede aumentar la carga
administrativa, mejora la confianza publica y puede
justificar mayores recursos.

L6

Proteccién Legal

Leyes que respaldan y protegen la labor de los
bomberos. Proporciona seguridad juridica y puede
mejorar las condiciones de trabajo de los bomberos.

L7

Acceso a Recursos

Marco legal que determina la asignacién de recursos
al cuerpo de bomberos. Leyes favorables pueden
asegurar un flujo estable de recursos, aunque las
limitaciones pueden ser una amenaza.

El analisis PESTAL revela mdltiples factores que pueden influir en el Cuerpo de Bomberos de Naranjal.

Es esencial que esta institucion mantenga una vigilancia constante sobre estos factores para adaptarse y

responder de manera efectiva a las necesidades de la comunidad, asegurando asi la proteccion y

seguridad de sus habitantes.

Resultado Analisis PESTAL

L | 2
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Figura 2 Resultado del Analisis PESTAL

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Naranjal
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Grafico Radar PESTAL

Figura 3 Gréfico radar del analisis PESTAL
Fuente: Cuerpo de Bomberos de Naranjal

2.2  Anilisis sectorial y diagnéstico territorial

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal es una entidad auténoma con personalidad juridica propia, adscrita al

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal. Cuenta con recursos financieros

propios y la capacidad de administrar su presupuesto para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion

de sus servicios. Los fondos asignados por ley son transferidos directamente a la institucién para asegurar

su operatividad.

Regulara sus procedimientos acogiendo lo que establece la Constitucién de la Republica del Ecuador, el

Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico, Ley de Defensa Contra Incendios

y sus reglamentos, resoluciones emitidas por el Comité de Administracién y Planificacién y demas leyes

conexas vigentes en nuestro ordenamiento juridico.

2.2.1 Diagnostico territorial

El Canton Naranjal se encuentra situado entre los 2° 17" 30" y 2° 517 00" de latitud sur y los 79° 21”00

y 79° 50" 00" de longitud oeste con una extension de aproximada de 2113,83 kildmetros cuadrados.

Naranjal esta ubicado al Sur-Este de la provincia del Guayas, por su superficie ocupa el tercer lugar dentro

de la provincia de Guayas, con un 10,2% del area total provincial. El nimero de parroquias existentes en
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este territorio es de 5, las mismas que son: Naranjal, Santa Rosa de Flandes, JesUs Maria, San Carlos y

Taura. El total de los recintos asciende a 96. En el siguiente grafico se observa la ubicacién, provincial y

cantonal de Naranjal.

ECUADOR

LIMITE OFICIAL DEL CANTON NARANJAL I=

. B

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal cuenta con siete (7) estaciones que dan cobertura a lo largo y ancho

del canton, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 8 Detalla de las estaciones del Cuerpo de Bomberos de Naranjal

Estacion de Bomberos | Bomberos Total, de Nimero de Ubicacion de la estacion

Bomberos de Planta Voluntarios | Bomberos | Vehiculos

Central Bomberil 14 7 21 2 Tarqui 421y 10 de agosto

Compafiia CB1 6 0 6 4 Cdla Corona, calle Cesar

Corona 2 Amador y Hortensia Mata

Compafiia CB2 4 1 5 4 Calle 3ray 7 de

Parroquia San noviembre

Carlos

Compafiia CB3 4 2 6 3 Calle 13 de diciembre y

Parroquia Santa Antonio Aguirre

Rosa de Flandes

Compafiia CB4 5 2 7 2 Av. Esteban Quirola

Parroquia Jesus diagonal cancha de futbol

Maria

Compafiia CB5 5 5 10 1 Av. Naranjal entre

Parroquia Taura Guayaquil y 9 de Octubre

Compafiia CB6 0 18 18 0 Km 49 de la via Duran

Unidad de Naranjal (E25 SUR),

Avanzada Forestal oficinas administrativas de

Churute la Reserva Ecoldgica
Manglares Churute.
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2.3  Anailisis del microentorno - Mapa de actores y actoras

El analisis del microentorno nos permitira describir grupos de interés del Cuerpo de Bomberos de Naranjal,

ya sean personas o instituciones, que actuan e inciden en el medio de desenvolvimiento.

Actores Organismos reguladores Sistema Integrado ECU 911
Externos
Ministerio de Salud Publica

Secretaria de Gestidn de Riesgos

Gobierno Gobernacion
Prefectura
Alcaldia
Contraloria General del Estado

Clientes Personas atendidas

Empresas de alto riesgo

Proveedores Alimentacién
Vehiculos

Tecnologia
Seguros

Telecomunicaciones

Personal de oficiales

Personal de tropa

(Tp)
@)
C
-
Q
)
=
(s}
Q
| -
@)
o+
(@]
<

Personal Paramédico

Personal
administrativo
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24  Anilisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal juega un papel fundamental en la seguridad y proteccion de la
comunidad. Para garantizar su capacidad de respuesta ante emergencias y prestar un servicio de calidad,
es importante realizar un anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Este
andlisis permitira identificar los factores internos y externos que afectan a la institucién y desarrollar
estrategias para aprovechar las fortalezas y oportunidades, mitigar las debilidades y neutralizar las

amenazas.

Tabla 9 Valoracion de los factores internos y externos

Fortalezas Val Debilidades Val
F1. Autonomia Presupuestaria 4 | |D1. Faltade personal operativo/administrativo b ]
EEETE F2. Parque automotor actualizado 5 | D2. Faltade reglamentos Internos/manual func 4 |
- F3. Personal Capacitado técnicamente 5 | D3. Faltade equipode seguridad b |
F4. Trabajo en equipo con personal comprometidd” 4 | |D4. Unidadesenmal estado b |
F5. Nimero de estaciones 5 |D5. Feltade tecnologia de comunicacion 4
F6. Rapidezentoma de decisiones 5 | D6. Resistenciaalainnovacion L4
Oportunidades Val Amenazas Val
0OL1. Nuevastecnologias paraapagar incendios 4 | |AL Cambiosenlegislacion 4
Factores 02. Programas de voluntariado 5 |A2. Insequridadenel pais 5 |
Bxternos 03. Convenios Interinstitucionales 4 | |A3. Faltade culturadelaciudadania (sequridadvial. 4 |
O4. Curso/ Capacitaciones constante 5 ||Ad. Accidentes detransito L4
05. Donaciones parael cuerpo de bomberos 5 || A5, Inestabilidad politica L4
06. Nuevas leyes afavor de lainstitucion j A6. Desastres naturales j

El analisis FODA ha sido una herramienta fundamental para comprender la situacién actual del Cuerpo de
Bomberos de Naranjal y definir las estrategias que nos permitirdn alcanzar nuestros objetivos
institucionales. A través de este analisis, hemos identificado tanto nuestras fortalezas como las areas en

las que debemos mejorar, asi como las oportunidades y desafios que se presentan en nuestro entorno.

Tabla 10 Descripcion del FODA

Fortalezas Descripcion
F1. Autonomia Capacidad de manejar sus propios recursos financieros.
Presupuestaria Impacto: Positivo, permite una gestién mas eficiente y adaptada a las

necesidades locales.

F2. Parque automotor Flota de vehiculos moderna y en buen estado. Impacto: Positivo, mejora la
actualizado capacidad de respuesta y la eficiencia en las operaciones.
F3. Personal Capacitado  Equipo humano con formacion y habilidades adecuadas. Impacto: Positivo,
técnicamente garantiza una respuesta profesional y eficaz en emergencias.
F4. Trabajo en equipo Cultura organizacional de colaboracidn y dedicacion. Impacto: Positivo, mejora
con personal la eficiencia y la moral del equipo.
comprometido
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F5. Numero de
estaciones
F6. Rapidez en toma de
decisiones

Debilidades

D1. Falta de personal
operativo/administrativo
D2. Falta de reglamentos
Internos
D3. Falta de equipo de
seguridad
D4. Unidades en mal
estado
D5. Falta de tecnologia
de comunicacion
D6. resistencia a la
innovacion

Amenazas

A1. Cambios en
legislacion
A2. Inseguridad

A3. Falta de cultura de la
ciudadania (seg. vial)
A4. Accidentes de
transito

A5. Inestabilidad politica

AB. Desastres naturales

Oportunidades

O1. Nuevas tecnologias
para apagar incendios
02. Programas de
voluntariado

03. Convenios
Interinstitucionales
04.Curso/Capacitaciones
gratuitos disponibles

05. Donaciones para el
cuerpo de bomberos

06. Nuevas leyes a favor
de la institucion

Cobertura adecuada del area de servicio. Impacto: Positivo, permite una
respuesta rapida en diferentes zonas.

Agilidad en los procesos decisorios. Impacto: Positivo, crucial en situaciones de
emergencia.

Escasez de recursos humanos. Impacto: Negativo, puede limitar la capacidad
de respuesta y la gestion eficiente.

Ausencia de normas claras para la operacién. Impacto: Negativo, puede
generar confusion y falta de estandarizacion.

Carencia de equipamiento de proteccion personal adecuado. Impacto:
Negativo, pone en riesgo la seguridad del personal.

Vehiculos o equipos deteriorados. Impacto: Negativo, reduce la eficacia
operativa y aumenta costos de mantenimiento.

Sistemas de comunicacion obsoletos o insuficientes. Impacto: Negativo, puede
dificultar la coordinacion en emergencias.

Dificultad para adoptar nuevas tecnologias 0 métodos. Impacto: Negativo,
puede limitar la mejora y eficiencia del servicio.

Modificaciones en el marco legal que afecten al cuerpo de bomberos. Impacto:
Potencialmente negativo, puede requerir adaptaciones significativas.
Aumento de la delincuencia o violencia en la zona. Impacto: Negativo, puede
aumentar los riesgos para el personal y los recursos.

Comportamientos imprudentes en la via publica. Impacto: Negativo, puede
aumentar la frecuencia de accidentes y emergencias.

Alta incidencia de colisiones vehiculares. Impacto: Negativo, aumenta la
demanda de servicios de emergencia.

Cambios frecuentes en el gobierno o politicas. Impacto: Negativo, puede
afectar el apoyo y los recursos disponibles.

Riesgo de eventos como inundaciones, terremotos, etc. Impacto: Negativo,
puede sobrecargar los recursos y capacidades del cuerpo de bomberos.

Innovaciones en equipos y técnicas de extincion. Impacto: Positivo, puede
mejorar la eficacia y seguridad en las operaciones.

Posibilidad de incorporar voluntarios a la fuerza de trabajo. Impacto: Positivo,
puede aumentar la capacidad operativa y el vinculo comunitario.
Colaboracién con otras entidades publicas o privadas. Impacto: Positivo, puede
ampliar recursos y mejorar la coordinacion.

Acceso a formacion sin costo. Impacto: Positivo, permite mejorar las
habilidades del personal sin carga presupuestaria.

Posibilidad de recibir apoyo material o financiero externo. Impacto: Positivo,
puede complementar los recursos disponibles.

Legislacion que beneficie al cuerpo de bomberos. Impacto: Positivo, puede
mejorar las condiciones operativas y financieras.
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MATRIZ EFI-EFE

Figura 4 Interpretacion de los valores de los factores externos e internos

Aunque los resultados de la matriz cruzada son positivos, también identificamos algunas areas en las que
podemos mejorar. Si bien contamos con un equipo comprometido, es necesario actualizar algunos equipos
y optimizar ciertos procesos internos. No obstante, estas &reas de mejora no opacan el panorama general:
el Cuerpo de Bomberos de Naranjal esta bien preparada para enfrentar los desafios del futuro y seguir

siendo un referente en la prevencion y atencién de emergencias.
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Figura 5 Foda cuantitativo
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Tabla 11 Matriz FODA cruzada

FACTORES EXTERNOS - FE

FACTORES INTERNOS - Fl

FODA OPORTUNIDADES AMENAZAS
Oportunidades
identificadas en Amenazas identificadas en
CBN matriz FODA matriz FODA
FORTALE
ZAS ESTRATEGIAS FO: Ofensivas ESTRATEGIAS FA: Defensivas

Fortalezas identificadas en matriz FODA

F1, O1: Adquirir nuevas tecnologias que
permitan mejorar la eficiencia y seguridad
en las respuestas a los llamados de
emergencia de la ciudadania.

F5, O2: Fortalecer el programa de
voluntariado mismo que permitira tener
mas numero de personal en cada estacion,
mejorando los tiempos de respuestas a las
llamadas de emergencias.

F6, O5: Gestionar convenios con
Instituciones que puedan entregar donacién
de vehiculos e equipamiento para fortalecer
las Unidades Bomberiles.

F3, O4: Establecer capacitaciones técnicas
y administrativas, que permita tener un
personal actualizado y con las mejores
estrategias para cumplimiento de sus
funciones.

F1, A1, A5: Establecer mecanismos que
permitan evitar el impacto en el cambio
de normativas y cambios de gobierno a
través de los manuales y reglamentos
que cuente la Institucion.

F2, F3, A3, A4: Gestionar o levantar
programas de capacitacién que permitan
establecer tacticas de seguridad para
evitar que el personal salgan heridos las
respuestas de las emergencias de la
ciudadania, capacitando a la ciudadania
para mejorar la cultura de conocimiento
vial de la poblacion del Cantdn.

F5, A6: Fortalecer las estaciones como
centros de coordinacion y respuesta ante
desastres naturales, capacitando a la
ciudadania sobre como debe actuar ante
estos eventos naturales.

DEBILIDA
DES

ESTRATEGIAS DO: de Reorientacion

ESTRATEGIAS DA: de Supervivencia

Debilidades identificadas en matriz FODA

D1, 02: Implementar un programa de
voluntariado estructurado que permita
capacitar a ciudadanos interesados en
colaborar con el cuerpo de bomberos,
cubriendo asi parte de la demanda de
personal operativo.

D3, 05: Solicitar donaciones de equipos de
seguridad a empresas privadas y
organizaciones no gubernamentales para
equipar al personal de acuerdo a los
estandares internacionales.

D5, O3: Establecer convenios con
instituciones que cuenten con tecnologia de
comunicacion avanzada para acceder a
estos recursos y mejorar la coordinacién en
las emergencias.

D2, O4: Desarrollar manuales y flujos de
procesos detallados que ayuden a generar
reglamentos internos, para estandarizar las
operaciones y facilitar la capacitacion del
personal aprovechando los recursos
disponibles

D3, A1: Priorizar la adquisicién de
equipo de seguridad de alta calidad para
reducir el riesgo de accidentes durante
las operaciones de rescate.

D4, A6: Establecer un plan de
mantenimiento preventivo correcto que
permita incrementar la vida 0til de cada
vehiculo, y generar un stock de
repuestos pequefios pero significativos
mismos que permitiran poner en marcha
a los vehiculos que estén en lugares
lejanos o desastres naturales

D6, A3: Fomentar una cultura de
conocimiento vial y de legislacion a la
ciudadania, esta permitira reducir los
accidentes de transito etc.
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3. Elementos Orientadores de la institucion

Los elementos orientadores se refieren a la vision, mision, valores, que son el resultado de los talleres
participativos; y objetivos estratégicos institucionales que son el resultado del direccionamiento estratégico
(visién de la autoridad), analisis institucional, y los Objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo que

da las directrices para el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén.
3.1 Mision
Salvaguardar vidas y bienes, actuando con rapidez y profesionalismo ante cualquier emergencia. A través

de la prevencion, la capacitacion y la colaboracion con la comunidad, buscamos construir un Naranjal mas

sequro y resiliente, comprometidos con la seguridad y el bienestar de nuestra comunidad.

3.2 \Vision

Para el 2029, ser reconocidos a nivel nacional como una institucion de excelencia en la gestion de
emergencias. A través de la innovacion, la capacitacion continua y el compromiso con la comunidad, nos

convertiremos en el referente en la prevencion y atencion de desastres, garantizando la seguridad y el

bienestar de todos los habitantes de nuestro canton.

3.3 Principios Institucionales

El desempefio del personal del Cuerpo de Bomberos de Naranjal, deberan regirse de acuerdo a los

siguientes principios y valores:

o Equidad y Justicia: el trato debe ser igualitario para todos, independientemente del género,
religion, credo, creencias politicas, condicion socio-econémica y generacional de las personas.

o Calidad: cumplir la expectativa y superar la percepcién de los beneficiarios en la provisién de
nuestros servicios, asi como en el manejo del impacto de cada uno de los programas y proyectos
de la Institucién.

o Solidaridad: caracterizada por la colaboracién mutua que existe entre las personas con el fin de
contribuir a la satisfaccién de las necesidades de la comunidad.

e Conciencia social: contemplar el bienestar y satisfaccion de la comunidad reconociendo sus
necesidades y problemas, con el fin de generar oportunidades, propendiendo a la sostenibilidad y
el cuidado del medio ambiente.
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Valores Institucionales

Lealtad: manifestar fidelidad a la misién, visién, objetivos, procesos y procedimientos
institucionales.

Disciplina: expresar una conducta ética en todas las actuaciones, orden en su comportamiento y
acatamiento estricto a las instrucciones y disposiciones emanadas por las autoridades en el orden
jerarquico establecido; asi como responsabilidad en las actividades que han sido designados

Respeto: las personas son el eje central, un fin en si mismas y no un medio para los fines de la
Institucion, nuestra gestién busca el bien comun, para lo cual se debe actuar acorde a las
disposiciones y directrices de las autoridades de la institucion, cumpliendo las tareas con respeto
y consideracion a los compafieros y ciudadanos, ejerciendo libertad de expresion en las relaciones
interpersonales y sociales, fomentando un ambiente arménico, siendo tolerantes, pacientes,
comprensivos Y receptivos, respetando el origen de la informacién.

Abnegacion: articular el animo, tenacidad y firmeza para tolerar y soportar las exigencias
laborales y renunciando a los intereses personales para dar prioridad a los intereses de la
comunidad.

Valentia: adoptar una actitud firme y vigorosa frente a los desafios y riesgos que se presenten en
el cumplimiento de la mision Institucional en beneficio de la poblacion afectada;

Compromiso: desarrollar el trabajo con responsabilidad y con la conviccion de se puede hacer
una diferencia en la calidad de vida de la comunidad; demostrando una accién sensible y
comprometida con la ciudadania para lograr el bien comun; implantando un trabajo individual y en
equipo debidamente planificado y coordinado, entregando a los ciudadanos un servicio oportuno
y eficiente, alcanzado experiencia técnica y humana compartida con un enfoque prevalentemente
humano, estableciendo corresponsabilidad frente a los deberes y obligaciones, logrando
efectividad y mistica de trabajo, demostrando un desempefio responsable de las tareas a su cargo
para el cumplimiento de la Mision y Visién Institucional

Integridad. debe existir la congruencia entre lo que se piensa, lo que se dice y lo que se hace.

4. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Cuerpo de Bomberos de Naranjal basa su planificacion en las directrices establecidas en el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn, asi como en las normativas nacionales relacionadas con

la gestion de riesgos. Nuestra institucion se encuentra comprometida con la prevencién y atencion de

emergencias, trabajando en estrecha colaboracién con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Naranjal

y otras instituciones locales. Entre las principales directrices que guian nuestra labor se encuentran:

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
Plan Nacional de Desarrollo Nuevo Ecuador 2024 - 2025
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
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Para el Cuerpo de Bomberos de Naranjal, los objetivos estratégicos se pueden desarrollar considerando
las estrategias presentadas en la matriz FODA cruzada (tabla 11) y organizandolas en cuatro ejes:
Prevencion y Seguridad, Formaciéon Profesional, y Fortalecimiento Institucional. A continuacion, se

presentan cuatro objetivos estratégicos:

Eje 1: Atencion a Emergencias

Objetivo 1: Mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias mediante la adquisicion de nuevas
tecnologias y equipos.

o Justificacion: Con base en la estrategia F1 (FO) y D3 (DA), este objetivo busca reducir el tiempo
de respuesta y aumentar la eficiencia en la atencién de emergencias, asegurando que el cuerpo
de bomberos esté equipado con la tecnologia y equipos necesarios.

Eje 2: Prevencion y Seguridad contra incendios y emergencias
Objetivo 2: Fortalecer la cultura de prevencion y seguridad en la comunidad.

o Justificacion: Apoyado en la estrategia F5, A6 (FA) y D6 (DA), este objetivo tiene como finalidad
educar a la ciudadania sobre como actuar en caso de desastres naturales y emergencias, asi
como fomentar una cultura de conocimiento vial para reducir accidentes.

Eje 3: Formacion Profesional
Objetivo 3: Implementar programas de capacitacion técnica y administrativa continua para el personal.

o Justificacion: En linea con la estrategia F3 (FO) y F2, F3, A3, A4 (FA), este objetivo pretende
asegurar que el personal esté constantemente actualizado en técnicas y procedimientos
modernos, lo que mejorara su desempefio y eficacia.

Eje 4: Fortalecimiento Institucional

Objetivo 4: Establecer convenios interinstitucionales para la donacién de equipos y formacién
especializada.

o Justificacion: Basado en las estrategias F6 (FO), D1, D2 (DO) y D4 (DA), este objetivo busca
consolidar relaciones con instituciones y organizaciones que puedan proporcionar recursos
materiales y capacitacion especializada, fortaleciendo asi la capacidad operativa del Cuerpo de
Bomberos de Naranjal.
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Tabla 12 Matriz de alineacion de los objetivos

Alineacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo Institucional

Eje 1: Atencion a
Emergencias

Objetivo 1: Mejorar la
capacidad de respuesta ante
emergencias mediante la
adquisicion de nuevas
tecnologias y equipos.

Eje 2: Prevencion y Seguridad
contra incendios y
emergencias

Objetivo 2: Fortalecer la cultura
de prevencion y seguridad en la
comunidad.

Eje 3: Formacion y
Profesionalizacion

Objetivo 3: Implementar
programas de capacitacion
técnica y administrativa continua
para el personal.

Eje 4: Fortalecimiento
Institucional

Objetivo 4: Establecer
convenios interinstitucionales
para la donacién de equipos y
formacién especializada.

Objetivo PDOT

PROTECCION Y
EQUIDAD

Contribuir al desarrollo
humano, mediante la
construccién de
politicas sociales y
culturales que
garanticen sus
derechos, la atencion
integral y equitativa,
individual y colectiva,
bajo principios de
equidad de género,
discapacidad,
intergeneracional,
intercultural y territorial

PND

Objetivo 3- Garantizar
la seguridad integral,
la paz ciudadana y
transformar el sistema
de justicia

respetando los
derechos humanos
POLITICA 3.10.-
Impulsar la reduccién
de riesgo de desastres
y atencion oportuna a
emergencias ante
amenazas naturales o
antropicas en todos
los sectores y niveles
territoriales.

POLITICA 3.11.-
Fomentar la Cultura
de prevencion de
riesgos de desastres y
|la resiliencia
comunitaria.

Objetivo 7.-
Precautelar el uso
responsable de los
recursos naturales con
un entorno
ambientalmente
sostenible

POLITICA 7.6.-
Fortalecer la
resiliencia de las
infragstructuras para
garantizar la seguridad
de los usuarios ente
riesgos y peligros.
Objetivo 9.-
Propender la
construccion de un
Estado eficiente,
transparente y
orientado al bienestar
social.

POLITICA 9.3 -
Fomentar buenas
practicas regulatorias
y la simplificacion
normativa y

11. CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

16. PAZ. JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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administrativa que
promueva la
innovacion de la
gestion publica.
POLITICA 9.6.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado que garanticen
la transparencia,
eficiencia, calidad y
excelencia de los
servicios publicos.

5. Disefio de estrategias

Las estrategias constituyen un conjunto de decisiones que permiten proyectar, ordenar y dirigir las
actividades organizacionales, alineadas a la mision, vision y objetivos del Cuerpo de Bomberos de Naranjal.

Las estrategias detalladas a continuacion, permitiran al Cuerpo de Bomberos de Naranjal la construccion
de mecanismos administrativos y operativos que conduzcan al fortalecimiento institucional, asegurando el
cumplimiento de sus servicios y el consenso sobre los planes y proyectos que se desarrollen, todos
respaldados en los procesos de planificacion participativa.

Dichas estrategias se levantaron con base en el diagndstico de la matriz FODA. Sobre dicha informacion
se hizo la revisién técnica de los resultados, con el fin de obtener los enunciados de las estrategias, que
permitan expresar los caminos a utilizar alineados a los objetivos estratégicos:

Tabla 13 Descripcion de Estrategias por objetivos

Objetivo Estratégico Institucional  Estrategias
Objetivo 1: Mejorar la capacidad de | Estrategia 1

respuesta ante emergencias Evaluar las necesidades tecnoldgicas: Realizar un diagnéstico
mediante la adquisicion de nuevas | detallado de las necesidades tecnoldgicas actuales del cuerpo
tecnologias y equipos. de bomberos.

Estrategia 2

Adquirir nuevos equipos: Invertir en la adquisicién de equipos
modernos y tecnologias avanzadas para la respuesta a
emergencias.

Estrategia 3

Actualizar el sistema de comunicacion: Implementar sistemas de
comunicacién avanzados que permitan una coordinacion
eficiente durante las emergencias

Estrategia 4

Optimizar el uso de recursos: Implementar un sistema de
gestion de recursos que permita la distribucion eficiente de
equipos y personal en situaciones de emergencia.

Estrategia 1
Objetivo 2: Fortalecer la culturade | Campafias de concientizacion: Desarrollar y ejecutar campafias
prevencion y seguridad en la educativas sobre prevencién de incendios y seguridad en
comunidad emergencias.




CODIGO:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI-UP-CBN-2024-001

2025 - 2029
Pagina 39 de 46

Estrategia 2

Programas comunitarios: Implementar programas de
capacitacion en prevencion y manejo de emergencias dirigidos a
la comunidad.

Estrategia 3

Colaboracidn con instituciones educativas: Establecer alianzas
con escuelas y universidades para incluir mddulos de seguridad
y prevencion en sus curriculos.

Estrategia 4

Simulacros y préacticas: Organizar simulacros y ejercicios
practicos de evacuacion y manejo de emergencias en
comunidades y escuelas.

Objetivo 3: Implementar programas
de capacitacion técnica y
administrativa continua para el
personal.

Estrategia 1
Diagnostico de necesidades: Realizar una evaluacion de las
necesidades de capacitacién del personal.

Estrategia 2
Desarrollo de programas de formacién: Disefiar programas de
capacitacion técnica y administrativa continuos y actualizados.

Estrategia 3
Capacitacion externa: Fomentar la participacion del personal en
cursos Y talleres ofrecidos por instituciones especializadas.

Estrategia 4

Evaluacién de desempefio: Implementar un sistema de
evaluacion de desempefio para identificar areas de mejora y
necesidades de formacion adicionales.

Objetivo 4: Establecer convenios
interinstitucionales para la donacion
de equipos y formacién
especializada.

Estrategia 1

Identificacion de aliados estratégicos: Identificar y contactar a
instituciones, ONGs y empresas potenciales para establecer
convenios.

Estrategia 2
Propuestas de colaboracion: Desarrollar y presentar propuestas
de colaboracién y donacién a las instituciones identificadas.

Estrategia 3

Monitoreo de acuerdos: Implementar un sistema de monitoreo y
seguimiento de los convenios para asegurar su cumplimiento y
efectividad.

Estrategia 4

Informe de impacto: Elaborar informes periddicos sobre el
impacto de los convenios en el fortalecimiento institucional y la
mejora de servicios.
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A continuacién, se muestra el Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos de Naranjal

Estrategias

Indicadores Estratégicos

Descripcion

Unidad de Medida

Método de calculo

Unidad Responsable

Estrategia 1
Evaluar las necesidades
tecnoldgicas: Realizar un

Tiempo de respuesta
promedio: Reducir el tiempo

Este indicador mide el
tiempo transcurrido desde
que se recibe una llamada

Suma del tiempo de
respuesta de todas las
emergencias atendidas en

avanzados que permitan una
coordinacion eficiente durante
las emergencias

mediante el uso de nuevas
tecnologias.

comparacion con las
necesidades estandar de
respuesta a emergencias.

diagnéstico detallado de las de respuesta ante . Minutos un periodo especifico

X . ; 0 de emergencia hasta que el S \
necesidades tecnoldgicas emergencias en un 15% en el . dividido por el nimero total

. < equipo de bomberos llega : .
actuales del cuerpo de primer afio. - de emergencias atendidas
al lugar del incidente. . .
bomberos. en ese mismo periodo.
Estrategia 2 . . o .
Adquirir nuevos equipos: Numerg de ©quipos y ) ESte. indicador refleja la Conteo del total de equipos,
: L herramientas adquiridos: cantidad de nuevos . ;
Invertir en la adquisicién de . . . ) . herramientas y tecnologias
. Aumentar el inventario de equipos, herramientas y Unidades 7
equipos modernos y . . ] . nuevos adquiridos en un
. equipos de emergencia en un | tecnologias adquiridas por <
tecnologias avanzadas para la 0 afo.
: 20% anual. el cuerpo de bomberos.

respuesta a emergencias.
Estrategia 3 | - Mide la cantidad de
Actualizar el sistema de Capacidad operativa: .

S . personal y recursos (Numero de personal y
comunicacion: Implementar Incrementar la capacidad . . . ;

. o . 0 disponibles y operativos en . recursos operativos /

sistemas de comunicacion operativa en un 25% Porcentaje

Numero total de personal y
recursos necesarios) x 100.

Estrategia 4

Optimizar el uso de recursos:
Implementar un sistema de
gestion de recursos que
permita la distribucion eficiente
de equipos y personal en
situaciones de emergencia.

Satisfaccion del personal:
Mejorar la satisfaccion del
personal con los recursos
tecnoldgicos disponibles,
medida a través de encuestas
anuales.

Este indicador evalla el
nivel de satisfaccion del
personal con los recursos
tecnoldgicos y equipos
disponibles.

Puntuacion en una
escalade1ab

Promedio de las
puntuaciones obtenidas en
encuestas de satisfaccion
realizadas al personal.

SubJefatura Bomberil




Estrategia 1
Campanfias de concientizacién:

2025 - 2029

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

CODIGO:

PEI-UP-CBN-2024-001

Pagina 41 de 46

Participacion comunitaria:
Incrementar la participacién

Este indicador mide el
numero de personas de la
comunidad que participan

Conteo del nimero total de

) . Numero de participantes en los
Desarrollar y ejecutar de la comunidad en en programas de Iy o
~ ) L - , participantes programas de prevencion
campafias educativas sobre programas de prevencion en | prevencion y seguridad durante un afio
prevencion de incendios y un 30% en dos afios. organizados por el cuerpo
seguridad en emergencias. de bomberos.
Estrategia 2 . Lo . .
9 . - . _ Mide la disminucién en el ((Nimero de incidentes del
Programas comunitarios: Reduccion de incidentes: . - < . .
RS numero de incidentes afio anterior - Numero de
Implementar programas de Reducir la incidencia de ; . - <
o o . . relacionados con Porcentaje incidentes del afio actual) /
capacitacion en prevenciony | emergencias en la comunidad . . -
. . o emergencias en la Numero de incidentes del
manejo de emergencias en un 10% anual. . " .
o ) comunidad. afio anterior) x 100.
dirigidos a la comunidad.
Estrategia 3 Evaluacién de conocimientos: .
g o . ) - . Promedio de las
Colaboracién con instituciones | Mejorar el nivel de Este indicador evalua el . .
L : . o puntuaciones obtenidas en
educativas: Establecer alianzas | conocimiento sobre aumento en el Puntuacién .
T L . L . evaluaciones de
con escuelas y universidades | prevencion y seguridad en un | conocimiento de la promedio en

para incluir mddulos de
seguridad y prevencion en sus
curriculos.

40%, medido a través de
encuestas antes y después de
las campafnias.

comunidad sobre
prevencion y seguridad.

evaluaciones

conocimiento antes y
después de las campafias
de prevencion.

Estrategia 4

Simulacros y practicas:
Organizar simulacros y
ejercicios practicos de
evacuacion y manejo de
emergencias en comunidades y
escuelas.

Frecuencia de simulacros:
Aumentar la cantidad de
simulacros realizados a dos
por trimestre.

Mide el nimero de
simulacros de emergencia
realizados en la
comunidad.

Numero de
simulacros

Conteo del total de
simulacros realizados en un
periodo determinado (por
trimestre).

Prevencion de Incendios
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Estrategia 1

Diagnoéstico de necesidades:
Realizar una evaluacion de
las necesidades de
capacitacion del personal.

Horas de capacitacion:
Aumentar las horas de
capacitacion por bombero
en un 50% en el primer
ano.

Mide el total de horas
dedicadas a la
capacitacion del personal
en un periodo
determinado.

Horas

Suma total de horas de
capacitacion recibidas por
todo el personal durante
un afo.

Estrategia 2

Desarrollo de programas de
formacion: Disefiar
programas de capacitacion
técnica y administrativa
continuos y actualizados.

Satisfaccion del personal:
Mejorar la satisfaccion del
personal con la
capacitacion recibida,
medida a través de
encuestas anuales.

EvalUa la satisfaccion del
personal con los
programas de
capacitacion recibidos.

Puntuacion en una
escalade1ab

Promedio de las
puntuaciones obtenidas
en encuestas de
satisfaccion realizadas al
personal después de las
capacitaciones.

Estrategia 3
Capacitacion externa:

Fomentar la participacion del
personal en cursos Y talleres

ofrecidos por instituciones
especializadas.

Certificaciones obtenidas:

Incrementar el numero de

certificaciones técnicas y

administrativas obtenidas

por el personal en un 30%
anual.

Mide el numero de
certificaciones técnicas y
administrativas obtenidas

por el personal.

Numero de
certificaciones

Conteo del total de
certificaciones obtenidas
por el personal en un afio.

Estrategia 4

Evaluacion de desempefio:
Implementar un sistema de
evaluacién de desemperio
para identificar areas de
mejora y necesidades de
formacién adicionales.

Desempefio en
evaluaciones: Mejorar el
desemperio del personal en
evaluaciones anuales en un
20%.

Evalla el desempefio del
personal en evaluaciones
internas después de
recibir capacitacion.

Puntuacion
promedio en
evaluaciones

Promedio de las
puntuaciones obtenidas
en evaluaciones anuales.

Talento Humano
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Numero de convenios
establecidos: Aumentar el

Mide el nimero de
convenios

Conteo del total de

estratégicos: Identificar y . . A , Numero de convenios
A nimero de convenios interinstitucionales firmados . A
contactar a instituciones, ONGs |. . . ~.°~ . 0 . convenios interinstitucionales
: interinstitucionales en un 25% | para la donacién de . <
y empresas potenciales para . y establecidos en un afo.
. anual. equipos y formacion.
establecer convenios.
Estrategia 2 .
. Valor de las donaciones . .
Propuestas de colaboracion: g Refleja el valor monetario Suma total del valor
recibidas: Incrementar el valor X )
Desarrollar y presentar ; total de las donaciones de . monetario de todas las
total de las donaciones de Dolares

propuestas de colaboracién y
donacion a las instituciones
identificadas.

equipos y recursos en un 30%
anual.

€quipos Y recursos
recibidos.

donaciones recibidas
durante un afio.

Estrategia 3

Monitoreo de acuerdos:
Implementar un sistema de
monitoreo y seguimiento de los
convenios para asegurar su
cumplimiento y efectividad.

Capacitacion especializada
recibida: Aumentar la cantidad
de personal capacitado
mediante estos convenios en
un 40% anual.

Mide el numero de personal
que ha recibido
capacitacion especializada
a través de los convenios
interinstitucionales.

NUmero de personal
capacitado

Conteo del total de personal
que ha recibido capacitacion
especializada durante un
afno.

Estrategia 4

Informe de impacto: Elaborar
informes periddicos sobre el
impacto de los convenios en el
fortalecimiento institucional y la
mejora de servicios.

Impacto en operaciones:
Medir y mejorar el impacto de
los convenios en la
operatividad y eficiencia del
cuerpo de bomberos,
evaluado a través de
indicadores de desempefio
operacional.

Evalla el impacto de los
convenios en la
operatividad y eficiencia del
cuerpo de bomberos.

Puntuacion en una
escalade1ab

Encuestas de desempefio
operacional y eficiencia
realizadas anualmente.
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51  Programacion Plurianual
En el desarrollo de la Planificacidn Estratégica Institucional 2025-2029, el Cuerpo de Bomberos de Naranjal ha incluido la Programacién Plurianual, en

cumplimiento con su misién y con la normativa que rige su gestion.

Tabla 14 Programacion plurianual del CBN

Objetivo Estratégico
Institucional

Indicadores Estratégicos Unidad Responsable

Objetivo 1: Mejorar la capacidad
de respuesta ante emergencias | Tiempo de respuesta promedio: Reducir el tiempo de respuesta
mediante la adquisicion de ante emergencias en un 15% en el primer afio.

nuevas tecnologias y equipos.

Subjefatura Bomberil 15% | 15% 15% 15%

NUmero de equipos adquiridos: Aumentar el inventario de equipos

i 1 0 0, 0 0,
de emergencia en un 20% anual, Subjefatura Bomberil 20% | 20% 20% 20%

Capacidad operativa: Incrementar la capacidad operativa en un
25% mediante el uso de nuevas tecnologias.

Satisfaccién del personal: Mejorar la satisfaccion del personal con
los recursos tecnoldgicos disponibles, medida a través de Subjefatura Bomberil 2% 2% 2% 2%
encuestas anuales.

Subjefatura Bomberil 6.5% [6.5% 6.5% 6.5%

Objetivo 2: Fortalecer la cultura
de prevencion y seguridad en la
comunidad

Participacion comunitaria: Incrementar la participacion de la Prevencién de

0, 0, 0, 0,
comunidad en programas de prevencion en un 30% en dos afios. | Incendios 15% | 15% 15% 15%

Reduccién de incidentes: Reducir la incidencia de emergencias en | Prevencion de
la comunidad en un 10% anual. Incendios
Evaluacion de conocimientos: Mejorar el nivel de conocimiento
sobre prevencidn y seguridad en un 40%, medido a través de
encuestas antes y después de las campanias.

Frecuencia de simulacros: Aumentar la cantidad de simulacros Prevencién de
realizados a dos por trimestre. Incendios

10% 10% 10% 10%

Prevencion de

Incendios 10% | 10% 10% 10%
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Objetivo 3: Implementar

programas de capacitacion
técnica y administrativa continua | Horas de capacitacion: Aumentar las horas de capacitacion por
para el personal. bombero en un 50% en el primer afio. Talento Humano 50% 25% 25% 25%

Satisfaccion del personal: Mejorar la satisfaccion del personal con | Talento Humano 1 1
la capacitacion recibida, medida a través de encuestas anuales.

Certificaciones obtenidas: Incrementar el nimero de certificaciones | Talento Humano
técnicas y administrativas obtenidas por el personal en un 30% 30% 30% 30% 30%
anual.

Desempefio en evaluaciones: Mejorar el desempefio del personal | Talento Humano

0, 0, 0, 0,
en evaluaciones anuales en un 20%. 20% 20% 20% 20%

Objetivo 4: Establecer
convenios interinstitucionales Numero de convenios establecidos: Aumentar el nimero de Jefatura Bomberil 0 su
para la donacion de equipos y convenios interinstitucionales en un 20% anual. delegado

formacion especializada.

20% | 20% 20% 20%

Valor de las donaciones recibidas: Incrementar el valor total de las | Jefatura Bomberil o su

0 0 0 0,
donaciones de equipos y recursos en un 20% anual. delegado 20% | 20% 20% 20%
Capacitacion egpemallza(ja recibida: Aumenltar la cantlda;d de Jefatura Bomberil o su 40% | 40% 40% 40%
personal capacitado mediante estos convenios en un 40% anual. | delegado
Impacto en operaciones: Medir y mejorar el impacto de los Jefatura Bomberil o su
convenios en la operatividad y eficiencia del cuerpo de bomberos, | delegado 1 1 1 1

evaluado a través de indicadores de desempefio operacional.
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